ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO
1.1. Registro de precos para contratacao de empresa(s) especializada(s) para
a prestacdo de servicos para o treinamento tedérico e pratico de formacéo de

Brigada Voluntaria de Prevencdo e Combate a Incéndio nas unidades da CAIXA,
no ambito dos estados do Mato Grosso (Item I) e Mato Grosso do Sul (Item 11).

2. ITENS
ITEM ESTADO POLO Quantidade de NIVEL DE
Treinamentos TREINAMENTO
I Mato Grosso Cuiaba | Até 20 (vinte) turmas de no Basico
maximo 20 (vinte)
empregados
Il Mato Grosso do | Campo | Até 10 (dez) turmas de no Intermediario
Sul Grande maximo 30 (trinta)
empregados

3. DISPOSIGOES GERAIS

3.1. O objeto do contrato deverd ser cumprido em estrita concordancia e
obediéncia as especificagbes constantes neste instrumento, as Normas
Brasileiras pertinentes em vigor nos estados por ele abrangidos, bem como as
Normas e Instrucdes Técnicas dos Corpos de Bombeiros Militar do respectivo
estado, especialmente:

3.1.1. MATO GROSSO (CUIABA)

e Norma Técnica 34/2020-CBMMT (Brigada de Incéndio), a qual se aplica
as edificagbes enquadradas na Lei n° 12.149, 16 de junho de 2023 —
Dispbe sobre a seguranga contra incéndio e panico no Estado de Mato
Grosso e da outras providéncias, bem como as especificagdes constantes
do Edital e Anexos.

3.1.2. MATO GROSSO DO SUL (CAMPO GRANDE)

e Norma Técnica 17/2025-CBMMS (Brigada de Incéndio), a qual se aplica
as edificagdes enquadradas na Lei Estadual n® 4.335/2013 - Cdodigo de




Seguranga contra Incéndio, Panico e outros riscos no Estado de Mato
Grosso do Sul.

3.2. Se, no decorrer da vigéncia do contrato, houver atualizacdo ou
modificagdo no arcabougo legal relativo ao regulamento contra incéndio das
edificacdes e areas de risco, tais como Normas e Instrugdes Técnicas, Decretos,
Leis, entre outros, que implique em altera¢gdes no contrato (por exemplo, mas
nao somente, quantidade de empregados a serem treinados como brigadistas,
quantidade de horas de treinamento, conteudo programatico do curso, local do
treinamento), a CONTRATADA devera se adequar imediatamente a nova
regulamentacao legal.

3.3. A CONTRATADA devera disponibilizar, conforme procedimentos e
responsabilidades estabelecidas no contrato e em seus anexos, mao de obra,
equipamentos e materiais necessarios ao cumprimento de todas as obrigagdes
do contrato.

3.4. O prazo de inicio dos servigos sera de 15 (quinze) dias corridos, contados
da data de publicagao do contrato no Diario Oficial da Unidao — DOU.

3.5. O contrato tera duragdo de 12 (doze) meses, devendo a contratada
realizar cada treinamento no prazo de até 15 (quinze) dias corridos apos
solicitacao prévia da Gl Gestao de Pessoas Brasilia/DF.

4. DO QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS E LOCAL DE REALIZAGAO

4.1. Os treinamentos serao realizados nas cidades polo, conforme critérios
abaixo:

ITEM | Localidade | Quantidade de Treinamentos NIVEL DE
TREINAMENTO
| Cuiaba/MT At’é ?0 (vinte).turmas de no Basico
maximo 20 (vinte) empregados
I Campo Até 10 (dez) turmas de no Intermediario
Grande/MS | maximo 30 (trinta) empregados

4.2. A quantidade informada neste Termo de Referéncia configura-se como
uma estimativa para o periodo de vigéncia deste instrumento, ndo perfazendo
ou configurando-se como garantia de realizacao da quantidade total estimada.
Os treinamentos se darao conforme a necessidade/demanda da contratante e
serao pagos apenas aqueles efetivamente contratados e realizados.




4.3. A definicdo das unidades e da quantidade de empregados a serem
treinados justifica-se com base nas exigéncias das legislacbes estaduais,
descritas no item 8 deste TR, em especial:

e Norma Técnica 34/2020-CBMMT (Brigada de Incéndio);

e Norma Técnica 17/2025-CBMMS (Brigada de Incéndio).

4.4. Essas normas estabelecem, para as unidades da CAIXA nos estados do
MT e MS, os quantitativos de brigadistas com base nos seguintes critérios:

Populacéao fixa por pavimento ou Quantidade de Brigadistas
compartimento

Até 2

Até 4

Até 6

Até 8

Até 10
buando a populacao fixa de um pavimento, compartimento ou setor for maior
que 10 pessoas, serd acrescido mais um brigadista para cada grupo de até
20 pessoas para risco baixo, mais um brigadista para cada grupo de até 15
pessoas para risco médio e mais um brigadista para cada grupo de até 10
pessoas para risco alto.
- As edificagdes CAIXA apresentam grau de rico baixo, exceto os edificios
sede Cuiaba/MT e Campo Grande/MS, que possuem riscos especiais que 0S

enguadram no grau de risco médio.

AR WN|PF

4.5. Nas cidades polo, a CONTRATADA devera disponibilizar local adequado
e de facil acesso para a realizagao do treinamento, e que atenda aos requisitos
da legislagao, normas e instrugdes técnicas vigentes.

4.5.1. O local deve atender as especificacbes de higiene e ambiente postas
neste Termo de Referéncia, e devera ser submetido a aprovagao da CAIXA.

4.6. A alteragado do local de treinamento somente sera permitida mediante
aprovacao prévia da CAIXA, desde que o novo local também atenda aos critérios
e especificacdes deste Termo de Referéncia.

4.7. O local para a realizagao do treinamento devera ser formal e previamente
aprovado pela Gl Gestao de Pessoas Brasilia/DF.

4.8. Em hipotese alguma sera possivel a prestagao de servigos, objeto deste
TR, nos estagoes, instalagdes ou dependéncias da CAIXA, durante a vigéncia
do contrato, para execucao das atividades contratadas.



5. DO PROGRAMA DO CURSO DE FORMAGAO DE BRIGADA
51. ITEM |- MATO GROSSO (CUIABA)

5.1.1. Os candidatos a brigadistas, indicados a participarem do treinamento
basico, deverao frequentar curso com carga horaria de 24 (vinte e quatro) horas
abrangendo as partes tedrica e pratica, conforme abaixo:
e Treinamento presencial de 12 (doze) horas, sendo 2 dias de 6 (seis)
horas;
e Treinamento a distancia (EAD) de 12 (doze) horas, disponibilizado pela
CONTRATADA em plataforma prépria (ndo pode ser publica como por
exemplo o google drive).

5.1.2. O conteudo do curso devera seguir rigorosamente os anexos da NTCB
n°. 34/2020-CBMMT:
ANEXO B — NTCBMT 34
TABELA B.1 - MODULOS E CARGA HORARIA MINIMA PARA BRIGADA

TIPO |
. CARGA HORARIA

TABELAS MODULOS MINIMA
C1 Parte tedrica: 01 a 05 04 horas
Parte pratica: 03 a 05 04 horas
C.2 Parte tedrica: 01 e 02 02 horas
Parte pratica: 01 02 horas
Parte tedrica: 01 a 04 e 06 a 06 horas

C5 13
) Parte tedrica: 02a 04 e 06 a 06 horas

13

NOTA:

1) Os modulos para o curso de brigada de formacao de Brigadista se
encontram no Anexo C.

ANEXO C — NTCBMT 34
TABELA C.1 - PREVENGAO E COMBATE A INCENDIO

PARTE TEORICA PARTE PRATICA

MODULOS i 3
Ao final do médulo o aluno deve: @Rl € mod.ulo °
aluno deve:
01 o Conhecer os objetivos gerais o Nao aplicavel
Introducéo do curso e o comportamento do
¢ brigadista.

02 ) Conhecer os aspectos legais o Nao aplicavel

Aspectos relacionados a responsabilidade do
Legais brigadista.




o Conhecer a combustéao, seus o Identificar as
elementos, funcgdes, temperaturas do | classes de incéndio
fogo e a reacdo em cadeia; . Aplicar os
o Conhecer as formas de meétodos de extingao do
03 Teoria | propagagéo do fogo; fogo
do fogo . Conhecer os métodos de . Manusear os
extingao do fogo; agentes extintores
o Conhecer as classes de
incéndio;
o Conhecer os principais
agentes extintores
04 o Conhecer os conceitos gerais | o N&o aplicavel
Prevengéo | de prevencgao;
contra o Conhecer os equipamentos de
incéndio e | detecgdo, alarme, luz de emergéncia
panico e comunicagdes.
05 Técnica | o Conhecer a montagem de uma | o Saber aplicar as
e tatica de | linha direta de combate a incéndio, a | principais técnicas
combate a | partir de hidrante, linha adutora e ensinadas na parte
incéndio linha siamesa; tedrica;

o Conhecer o uso de linha de
agua para ataque direto, ataque
indireto e ataque combinado.

. Saber montar
uma linha direta de
combate a incéndio a
partir de hidrante, linha
adutora e linha
siamesa;

. Saber utilizar a
linha de agua para
ataque direto, indireto e
ataque combinado.

TABELA C.2 - EQUIPAMENTOS DE COMBATE A INCENDIO

) PARTE TEORICA PARTE PRATICA
MODULOS Ao final do médulo o aluno Ao final do médulo o
deve: aluno deve:
o Conhecer os tipos e a|e Demonstrar na
01 operacao de: extintores (portareis e | pratica a operagao dos

Equipamento
de operacao

sobre  rodas), hidrantes e
mangotinhos, tampdbes e
adaptadores para mangueiras e

equipamentos manuais

manual hidrantes, passagem de nivel,

barrilete, esguichos e

proporcionadores de espuma.
02 o Conhecer os principais | e Demonstrar na
Equipamentos | procedimentos de emergéncia para | pratica 0s
de sistema o correto funcionamento das | procedimentos
fixo e bombas, chuveiros automaticos | ensinados na parte
operagao (sprinklers) e sistemas fixos de | tedrica.
automatica combate a incéndio.




TABELA C.5 - PRIMEIROS SOCORROS

) PARTE TEORICA PARTE PRATICA
MODULOS Ao final do médulo o aluno Ao final do médulo o
deve: aluno deve:
o Conhecer 0s e N&o aplicavel

01
Procedimentos
iniciais

procedimentos para avaliacdo da
seguranga do local, numero de
vitimas e os procedimentos de
biosseguranga;

o Conhecer 0s
procedimentos para o]
acionamento dos servigos
publicos;

o Conhecer 0s
procedimentos para o]
planejamento das agoes

conforme definido no plano de
emergéncia da planta

02 Avaliacao
inicial

. Conhecer 0s riscos
iminentes, o0s mecanismos de
lesdo, numero de vitimas e o
exame fisico destas

° Avaliar e
reconhecer 0s riscos
iminentes, 0s

mecanismos de lesao,
numero de vitimas e o
exame fisico destas.

) Conhecer o0s sinais e |e Conhecer os
sintomas de obstrucbes em |sinais e sintomas de
adultos, criancas e bebés | obstrucbes em adultos,
03 Vias aéreas | conscientes e inconscientes criancas e bebés
conscientes e
inconscientes, e
promover a
desobstrucio.
04 Reanimacao | e Conhecer as técnicas de | e Praticar as

Cardiopulmonar
(RCP)

RCP para adultos, criangas e
bebés.

técnicas de RCP

06 Estado de

sinais e
de

. Conhecer
sintomas, as

oS
técnicas

o Aplicar as
técnicas de prevencao

choque prevengao e tratamento. e tratamento do estado
de choque.

o Conhecer as técnicas de | o Aplicar as

07 Hemorragias | hemostasia. técnicas de contengao

de hemorragias.

08 Fraturas

. Conhecer as fraturas
abertas e fechadas e técnicas de
imobilizacio.

° Aplicar
técnicas
imobilizacbes

as
de




09 Ferimentos | ® . Identifica_r os tipos de|e . Aplicar _0s
ferimentos localizados cuidados  especificos
em ferimentos
o Conhecer os tipos e os | e Aplicar as
10 graus das queimaduras. técnicas e
Queimaduras procedimentos de
sSOcorro de
queimaduras.
o Reconhecer AVC | e Aplicar as
11 (Acidente Vascular Cerebral), | técnicas de
Emergéncias dispneias, crises hiper e | atendimento
clinicas hipotensiva, IAM (infarto agudo do
miocardio), diabetes e
hipoglicemia.
12 o Conhecer as técnicas de | o Aplicar as
Movimentac&o, | transporte de vitimas clinicas e | técnicas de
remogao e traumaticas com suspeita de | movimentagao,
transporte de lesdao na coluna vertebral. remogao e transporte
vitimas de vitima.
o Conhecer as técnicas de | o Aplicar
13 Pessoas abordagem, cuidados e condugéo | corretamente as
com mobilidade | de acordo com o plano de |técnicas para pessoas
reduzida emergéncia da planta. com mobilidade
reduzida

5.1.3. O curso deve focar principalmente os riscos inerentes ao tipo de divisdo

da ocupacéo.

5.1.4. Segundo determina a legislacdo, os profissionais qualificados para

ministrar os

treinamentos e formacdo das

brigadas deverdo estar

obrigatoriamente vinculados ao corpo de instrutores de uma empresa cadastrada
no CBMMT, e atender aos seguintes requisitos:

e Instrutor em incéndio: Possuir formacdo na area de prevengao e
combate a incéndio e abandono de area, com carga horaria minima de
140 horas, e conteudo programatico minimo apresentado na Tabela C.1,
C.2,C.3 e C.6 do Anexo C da NTCB n° 34/2020 — CBMMT, devidamente
reconhecida pelo sistema publico de ensino.

¢ Instrutor em primeiros socorros: Possuir formagao em técnicas de
emergéncia pré-hospitalar, com carga horaria minima de 100 horas e
conteudo programatico minimo apresentado na Tabela C.5 do Anexo C
desta NTCB, devidamente reconhecida pelo sistema publico de ensino.

5.1.5. O profissional habilitado para atuar como instrutor na formagao dos
brigadistas de incéndio deve atender ao disposto na NTCB n°. 34/2020-CBMMT,




devendo ser obrigatoriamente apresentar copia do Certificado de
Credenciamento no CBMMT de acordo NTCB n°. 39/2023-CBMMT.

5.1.6. A Gestdo de Pessoas BR cabera o direito de recusar os profissionais
julgados inaptos a prestacédo dos servigos, se 0s mesmos n&o atenderem as
exigéncias deste Termo de Referéncia.

5.1.7. Para fins de instrucdo pratica e tedrica, os grupos de empregados do
curso de formagéao da brigada de incéndio devem ser compostos de, no maximo,
20 (vinte) empregados, conforme subitem 5.3.4. constante da NTCB n°. 34/2020-
CBMMT.

5.1.8. As empresas especializadas na formacao de brigadas devem atender aos
seguintes requisitos técnicos:

o Materiais didaticos especificos, tais como apostilas, meios auxiliares,
extintores de incéndio, mangueiras de combate a incéndio, materiais e
boneco para pratica de primeiros socorros;

e Simuladores para atividades praticas de combate a incéndio;

e Equipamentos de protegcdo compativeis com o nivel de treinamento;

¢ Instalagdes fisicas adequadas (com campo de treinamento), proprias ou
alugadas.

5.2. ITEMII - MATO GROSSO DO SUL (CAMPO GRANDE)

5.2.1. Os candidatos a brigadistas, indicados a participarem do treinamento
basico, deverao frequentar curso com carga horaria de 8 (oito) horas abrangendo
as partes teorica e pratica, conforme Iltem 8 deste TR.

5.2.2. O conteudo do curso devera seguir rigorosamente os anexos da NTCB
n°. 17/2025-CBMMS, descritos a seguir:

5.2.3. O conteudo do curso devera seguir rigorosamente os anexos da NTCB
n°. 17/2025-CBMMS, descritos a seguir:

ANEXO B - NTCBMS 17
FORMAGAO DA BRIGADA DE INCENDIO

TABELA B.2 - MODULOS E CARGA HORARIA MINIMA PARA BRIGADA

NIVEL DE “ CARGA
TREINAMENTO Lot LISok, HORARIA MINIMA
i Parte tedrica de combate a 02 horas
INTERMEDIARIO | incéndio: 01 a 14, 19 e 20
Parte pratica de combate a 03 horas
incéndio: 5,7,8,9,10,11e 12




Parte tedrica de primeiros
socorros: 15, 16, 17 e 18
(somente grandes hemorragias) 03 horas
Parte pratica de primeiros
socorros: 15, 16, 17 e 18
(somente grandes hemorragias)

NOTA:
1) Os mddulos para o curso de formacgéo da Brigada de Incéndio se encontram na
Tabela B.1 - Conteudo programatico.

TABELA B.1 — CONTEUDO PROGRAMATICO - COMBATE A INCENDIO

OBJETIVOS OBJETIVOS
MODULOS ASSUNTOS PARTE PARTE PRATICA
TEORICA
o Objetivos do o Conhecer | o Nao
curso e o brigadista 0s objetivos aplicavel
01 Introdugéao georals do curso
comportamento
do brigadista.
o Responsabilidade | o Conhecer | o Nao
do brigadista. 0s aspectos aplicavel
02 Aspectos legais
Legais relacionados a

responsabilidade
do brigadista.

. Combustao, seus | e Conhecer | e Nao
elementos e a reagao a combustao, aplicavel
03 Teoria do em cadeia. seus elementos,
fogo fungdes,

temperaturas do
fogo e a reacao

em cadeia.
04 . Conducao, . Conhecer | o Nao
Propagacéao convecgao e irradiagao. | as formas de aplicavel
do fogo propagacéao do
fogo.
05 Classes de | o Classificagao e . Identificar | o Reconhecer
incéndio caracteristicas. as classes de as classes de
incéndio. incéndio.
06 Prevencédo | e Técnicas de o Conhecer | o Nao
de incéndio prevengao. as técnicas de aplicavel

prevencao para
avaliacao dos
riscos em
potencial.




07 Métodos de | o Isolamento, . Conhecer | e Aplicar os
extincédo abafamento, métodos e suas | métodos.
resfriamento e extingdo | implicagdes.
quimica.

08 Agentes . Agua, Pds, CO2, | e Conhecer | e Aplicar os
extintores espumas e outros. 0s agentes, suas | agentes.

caracteristicas e

aplicacdes.
09 EPI o EPI o Conhecer | o Utilizar os
(Equipamentos os EPI EPI corretamente.
de Protegao necessarios
Individual) para protecao da

cabeca, dos

olhos, do tronco,

dos membros

superiores e

inferiores e do

corpo todo.
10 o Extintores e o Conhecer | e Operar os
Equipamentos | acessoérios. 0s equipamentos.
de combate a equipamentos
incéndio suas aplicacoes,

manuseio e

inspecdes.
1 o Hidrantes, o Conhecer | o Operar os
Equipamentos | mangueiras e 0s equipamentos.
de combate a | acessorios. equipamentos
incéndio suas aplicagoes,

manuseio e

inspecoes.
12 . Tipos e . Conhecer | o Identificar
Equipamentos | funcionamento. 0S meios mais as formas de
de detecgéo, comuns de acionamento e
alarme, luz de sistemas e desativagao dos
emergéncia e manuseio. equipamentos.
comunicacoes
13 Abandono | e Conceitos o Conhecer | o Nao
de area as técnicas de aplicavel

abandono de
area, saida
organizada,
pontos de
encontro e
chamada e
controle de
panico.




14 Pessoas Conceitos o Descrever | o Nao
com as técnicas de aplicavel
mobilidade abordagem,
reduzida cuidados e

conducéao de

acordo com o

plano de

emergéncia da

planta.
19 Riscos Conhecimentos o Discutir o Nao
especificos da 0S riscos aplicavel
planta especificos e 0

plano de

emergéncia

contra incéndio

da planta
20 Psicologia Conceitos o Conhecer | o Nao
em a reacgao das aplicavel
emergéncias pessoas em

situacoes de

emergéncia

TABELA B.1 — CONTEUDO PROGRAMATICO - PRIMEIROS SOCORROS

OBJETIVOS OBJETIVOS
MODULOS ASSUNTOS PARTE PARTE PRATICA
TEORICA
Avaliagdo do |e Conhecer | e Avaliar e
cenario, mecanismo | 0s riscos | reconhecer oS
15 Avaliacéo d’el lesdo e numero de iminen@es, 0S | riscos i.minentes, 0s
inicial vitimas. mecanismos de | mecanismos de

lesdo, numero de
vitimas e o)

lesdo, o numero de
vitimas e o exame

16 Vias aéreas

obstrucbes em
adultos, criangas
e bebés

exame fisico | fisico destas.
destas.
Causas de | e Conhecer | e Descrever os
obstrucgao e liberacdo. | os sinais e | sinais e sintomas
sintomas de | de obstrugbes em

adultos, criangas e
bebés conscientes
e inconscientes, e

conscientes e | promover a
inconscientes. desobstrucio.
, ~ Ventilagdo Conhecer as | e Praticar as
17 Rganlmagao artificial e | técnicas de RCP | técnicas de RCP
Cardiopulmonar ~ ,
compressao cardiaca | para adultos,
(RCP) : n
externa. criancas e bebés.




o Classificagao e | o Descrever | e Aplicar
, tratamento. as técnicas de | técnicas
18 Hemorragias : ~
hemostasia. contencao

hemorragias.

as
de
de

5.2.4. O curso deve focar principalmente os riscos inerentes ao tipo de divisao
da ocupacéo.

5.2.5. Segundo determina a legislagdo, os profissionais qualificados para
ministrar os treinamentos e formagcdo das brigadas deverdo estar
obrigatoriamente vinculados ao corpo de instrutores de uma empresa cadastrada
no CBMMS, e atender aos seguintes requisitos:

¢ Instrutor de Brigada: Profissional responsavel direto pela formacgao do
aluno, regularmente cadastrado no CBMMS nos termos da NT n°.
17/2025, para a formagao de brigadistas.

5.2.6. O profissional habilitado para atuar como instrutor na formacdo dos
brigadistas de incéndio deve atender ao disposto na NTCB n°. 17/2025-CBMMS,
devendo ser obrigatoriamente cadastrado no CBMMS de acordo NTCB n°.
01/2020-CBMMS e apresentar copia do certificado de cadastramento.

5.2.7. A Gestdo de Pessoas BR cabera o direito de recusar os profissionais
julgados inaptos a prestagcdo dos servigos, se 0s mesmos néo atenderem as
exigéncias deste Termo de Referéncia.

5.2.8. Para fins de instrugdo pratica e tedrica, os grupos de empregados do
curso de formacgéao da brigada de incéndio devem ser compostos de, no maximo,
30 (trinta) empregados, conforme subitem 5.4.6. constante da NTCB n°.
17/2025-CBMMS.

5.2.9. As empresas especializadas na formacao de brigadas devem atender aos
seguintes requisitos técnicos:

e Materiais didaticos especificos, tais como apostilas, meios auxiliares,
extintores de incéndio, mangueiras de combate a incéndio, materiais e
boneco para pratica de primeiros socorros;

e Simuladores para atividades praticas de combate a incéndio;

e Equipamentos de protegdo compativeis com o nivel de treinamento;

¢ Instalagdes fisicas adequadas (com campo de treinamento), préprias ou
alugadas.

6. CERTIFICADO DE BRIGADISTA VOLUNTARIO E ATESTADO DA
BRIGADA DE INCENDIO




6.1. ITEMI- MATO GROSSO (CUIABA)

6.1.1. Devera ser fornecido o Certificado de Formagéo de Brigada de Incéndio
para os brigadistas treinados, assim como o Atestado da Brigada de Incéndio
para todas as unidades correspondentes.

6.1.2. A CONTRATADA, para realizagdo do curso de brigada voluntaria, é a
responsavel em emitir o Certificado.

6.1.3. O certificado do brigadista deve conter, no minimo:

Nome completo do empregado, matricula e CPF;

Conteudo e carga horéria do treinamento;

Periodo de treinamento;

Nome completo, RG e CPF do(s) instrutor(es)

Formacao (instrutor em incéndio e/ou instrutor em primeiros socorros),

6.1.4. O Atestado de Brigada devera ser emitido para cada unidade da CAIXA,
certificando que a brigada esta de acordo com a legislagao de seguranga contra
incéndio, conforme a Norma Técnica n°. 34/2020 do CBMMT.

6.1.5. A empresa CONTRATADA devera emitr a Anotacdo de
Responsabilidade Profissional (ARP) para ministrar os cursos, nos termos
definidos pela Norma Técnica n°. 34/2020 do CBMMT.

6.1.6. A empresa CONTRATADA devera submeter o registro dos certificados de
conclusdo dos brigadistas junto ao CBMMT, nos termos definidos Norma
Técnica n°. 34/2020 do CBMMT.

6.1.7. Os Certificados, Atestados e as Anotacdes de Responsabilidade Técnica
e/ou Profissional deverao ser assinados por profissionais devidamente
qualificados, de forma que viabilize a emissao do Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros — AVCB das unidades CAIXA, conforme necessidade da
CONTRATANTE.

6.2. ITEMIl - MATO GROSSO DO SUL (CAMPO GRANDE)

6.2.1. Devera ser fornecido o Certificado de Formacéo de Brigada de Incéndio
para os brigadistas treinados, assim como o Atestado da Brigada de Incéndio
para todas as unidades correspondentes.

6.2.2. A CONTRATADA, para realizacao do curso de brigada voluntaria, é a
responsavel em emitir o Certificado.

6.2.3. O certificado do brigadista deve conter, no minimo:
¢ Nome completo do empregado, matricula e CPF,;



Conteudo e carga horaria do treinamento;

Periodo de treinamento;

Nome completo, RG e CPF do(s) instrutor(es)

Formacgéo (instrutor em incéndio e/ou instrutor em primeiros socorros),

6.2.4. O Atestado de Brigada devera ser emitido para cada unidade da CAIXA,
certificando que a brigada esta de acordo com a legislagao de seguranga contra
incéndio, conforme a Norma Técnica n°. 17/2025 do CBMMS.

6.2.5. A empresa CONTRATADA devera emitr a Anotagdo de
Responsabilidade Profissional (ARP) para ministrar os cursos, nos termos
definidos pela Norma Técnica n°. 17/2025 do CBMMS.

6.2.6. A empresa CONTRATADA devera submeter o registro dos certificados de
conclusao dos brigadistas junto ao CBMMS, nos termos definidos Norma
Técnica n°. 17/2025 do CBMMS.

6.2.7. Os Certificados, Atestados e as Anotacdes de Responsabilidade Técnica
e/ou Profissional deverdao ser assinados por profissionais devidamente
qualificados, de forma que viabilize a emissao do Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros — AVCB das unidades CAIXA, conforme necessidade da
CONTRATANTE.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

71. Fornecer todos os materiais e equipamentos necessarios para a
realizacdo do treinamento de brigada voluntaria em quantidade suficiente para
atender todos os empregados, devendo estar funcionais, em bom estado de
conservacgao e dentro do prazo de validade.

7.2. Controlar e registrar a presenga dos empregados no treinamento e enviar
a Gl Gestdo de Pessoas Brasilia/BR a lista de presenca dos participantes,
incluindo as auséncias, até o dia seguinte ao treinamento realizado.

7.3. Realizar a instrugdo conforme legislagao aplicavel: Instru¢des e Normas
Técnicas do Corpo de Bombeiros Militar do respectivo estado, Norma
Regulamentadora 23 do MTE, normas técnicas NBR 14276, NBR 14277 e NBR
15219 da ABNT.

7.4. Realizar os ftreinamentos em local definido e adequado pela
CONTRATADA, mediante solicitacdo e autorizacdo prévia da Gl Gestdo de
Pessoas Brasilia/DF.

7.5. Garantir que os locais de treinamento possuam:
e Boas condi¢Oes de uso, higiene e limpeza;



e Estrutura sanitaria adequada com separacdo de sexos feminino e
masculino;

e Local seguro para guarda de roupas e pertences pessoais dos
participantes;

e Climatizagdo que permita manutengao da temperatura ambiente na faixa
de 18 a 25°C;

e Fornecimento de agua potavel, propria para consumo dos participantes
(bebedouro com agua mineral ou filtrada, em boas condi¢cbes de higiene
€ manutencgao).

7.6. Fornecer apostila detalhada (em meio fisico ou digital) sobre o conteudo
tedrico do treinamento a todos os alunos, bem como todo o material necessario
para que o treinamento pratico satisfaga as especificagdes, sem nenhum custo
adicional para a CONTRATANTE.

7.7. Fornecer EPI - Equipamentos de Protecao Individual - aos treinandos e
prover todos os meios de protegcado especificos compativeis com a atividade:
capacetes de segurancga, oculos de protecdo, luvas adequadas, vestimentas,
além de equipamentos de protecdo coletiva e o que mais se fizer necessario
conforme ABNT NBR 14277:2021 e Instrugdes e Normas Técnicas do Corpo de
Bombeiros Militar do respectivo estado.

7.8. Emitir os Certificados de participacado individual dos treinandos e os
Atestados das Brigadas das unidades, certificando que a brigada esta de acordo
com a legislagéo vigente, assinados por profissionais devidamente habilitados e
de acordo com as especificagdes determinadas por este instrumento, no ultimo
dia de curso, podendo estes serem entregues junto com a Nota Fiscal
correspondente ao servigo prestado, objeto do presente contrato.

7.9. Emitir Anotagdes de Responsabilidade Técnica, Anotagdes de
Responsabilidade Profissional e demais documentos necessarios conforme
legislacdo aplicavel no respectivo estado, certificando da regularidade do
treinamento.

7.10. Emitir os certificados em arquivos individuais para cada brigadista e os
atestados em arquivos individuais para cada unidade CAIXA, nomeados
conforme padrao a ser indicado pela Gl Gestao de Pessoas Brasilia/DF.

7.11. Encaminhar os certificados de conclusdo, atestados de brigada,
certificados de credenciamento junto ao Corpo de Bombeiros Militar do
respectivo estado, da CONTRATADA e dos instrutores, Anotacbes de
Responsabilidade Técnica, Anotacbes de Responsabilidade Profissional e
demais documentos necessarios, todos de responsabilidade da CONTRATADA,
em formato “.PDF”, em um ou mais arquivos compactados de até 5Gb cada, para



o e-mail GIPESBRO2@CAIXA.GOV.BR, ou por meio de recurso tecnoldgico
indicado pela Gl Gestdo de Pessoas Brasilia/DF, no primeiro dia util
subsequente ao fim da realizagao do treinamento. Para os estados onde houver
necessidade de registro posterior ao treinamento junto ao Corpo de Bombeiros,
a CONTRATADA devera encaminhar a documentagao devidamente registrada
até o décimo quinto dia util subsequente ao fim da realizagdo do treinamento.

7.12. Prestar os servigos no ambito do Estado do Mato Grosso (ltem I) e Mato
Grosso do Sul (Item Il), referentes as unidades da CAIXA vinculadas a Gl Gestao
de Pessoas Brasilia/DF.

7.13. A responsabilidade pela seguranga dos brigadistas sera da
CONTRATADA. Os custos e indenizagdes por eventuais danos e acidentes
durante o treinamento, serao por conta da CONTRATADA.

8. NORMAS

8.1. ITEM |- MATO GROSSO (CUIABA)

8.1.1. O treinamento devera ser ministrado com observancia as seguintes
normas de seguranca:

e Lein° 6.514, de 22 de dezembro de 1977, regulamentada pela Portaria
n°. 3.214/78, através da NR — 23 do Ministério do Trabalho e emprego
(protecéo contra incéndio);

e NBR 14.276 da ABNT — Programa de Brigada de Incéndio;

e NBR 14.277 da ABNT - Instala¢cdes e equipamentos para treinamento de
combate a incéndio);

e NBR 15.219 da ABNT — Plano de emergéncia;

e Norma Técnica n°. 34/2020 do Corpo de Bombeiros do Estado do Mato
Grosso (Brigada de Incéndio);

e Norma Técnica n°. 39/2023 do Corpo de Bombeiros do Estado do Mato
Grosso (Cadastramento e Credenciamento).

8.2. ITEMII - MATO GROSSO DO SUL (CAMPO GRANDE)

8.2.1. O treinamento devera ser ministrado com observancia as seguintes
normas de seguranca:

e Lein® 6.514, de 22 de dezembro de 1977, regulamentada pela Portaria
n°. 3.214/78, através da NR — 23 do Ministério do Trabalho e emprego
(protecao contra incéndio);

e NBR 14.276 da ABNT — Programa de Brigada de Incéndio;

e NBR 14.277 da ABNT - Instala¢cdes e equipamentos para treinamento de
combate a incéndio);

e NBR 15.219 da ABNT — Plano de emergéncia;

e Norma Técnica n°. 17/2025 do Corpo de Bombeiros do Estado do Mato
Grosso do Sul (Brigada de Incéndio);



e Norma Técnica n°. 01/2020 do Corpo de Bombeiros do Estado do Mato
Grosso do Sul (Procedimentos Administrativos).

9. QUALIFICAGAO TECNICA

9.1. Para fim de comprovacao de qualificacédo técnica, como condic&o para
contratagao, a licitante devera apresentar:

a) Documentos que atestem estrita conformidade do(s) instrutor(es) e centro
de formacdao com os requisitos exigidos nas Normas e Instrugdes
Técnicas aplicaveis ao respectivo estado;

b) Declaragao(des) fornecida(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que ateste(m) ja ter realizado a prestagdo de servigos de
caracteristicas semelhantes ao objeto desta licitagcdo, com qualidade
satisfatéria, independentemente do nivel do curso realizado
anteriormente, se basico ou intermediario, com quantitativo equivalente
a 50% (cinquenta por cento) do previsto para cada item, conforme abaixo

ITEM | Localidade | Quantidade de Treinamentos NIVEL DE
TREINAMENTO
I Cuiaba/MT | Minimo de 10 (vinte) turmas Basico
Campo . Intermediario
Il Grande/MS Minimo de 5 (dez) turmas

9.2. Em atendimento ao Item | - Cuiaba/MT, a empresa proponente devera
apresentar copia do Certificado de Credenciamento que, conforme NT n°.
39/2023-CBMMS trata-se de documento expedido pelo CBMMT que habilita
Pessoas Juridicas a formarem e atualizarem brigadista, brigadista profissional
civil, brigadista salva-vidas e brigadista florestal ou ainda prestarem servigos de
brigadistas no ambito do estado.

9.3. Em atendimento ao Item Il — Campo Grande/MS, a empresa proponente
e os profissionais responsaveis pela formacédo ou atualizagdo da brigada de
incéndio devem apresentar cépia do Certificado de Cadastramento expedido
pelo CBMMS, nos termos do item 5.16.2 da NT 17/2025 - CBMMS, exceto se o
orgao formador for o proprio CBMMS.

9.4. A empresa proponente devera apresentar, em sua proposta comercial, a
indicagao dos centros de formacéo, devidamente credenciado de acordo com os
requisitos exigidos nas Normas e Instru¢des Técnicas aplicaveis ao respectivo
estado, onde serao realizados os treinamentos da brigada de incéndio. Esses
locais serdao submetidos a analise técnica da contratante, com base nos critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia, visando a verificagdo da adequacao
as exigéncias técnicas, operacionais e de seguranca.




9.4.1. Caso o(s) local(is) inicialmente indicado(s) nao seja(m) aprovado(s), sera
concedida a licitante uma unica oportunidade para apresentar nova indicagao,
sob a forma de diligéncia, como condi¢ao para sua habilitacdo no certame. A ndo
apresentacao de local alternativo ou a reprovacao deste implicara na inabilitagéo
da licitante.

9.4.2. Durante a vigéncia do contrato, caso a CONTRATADA necessite substituir
o centro de formagdo, por motivo devidamente justificado (como questdes
logisticas, operacionais ou estruturais), devera comunicar a GIPESBR de forma
imediata. Caso haja turma ja agendada para treinamento no centro a ser
substituido, a comunicacdo devera ocorrer com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias corridos da data prevista para o treinamento.

9.4.3. A substituicdo somente sera permitida mediante aprovacéo expressa da
GIPESBR, que avaliara tanto a justificativa apresentada quanto o novo local
proposto, com base nos critérios estabelecidos neste TR.

9.5. Por nado se tratar de objeto que preveja mao de obra dedicada, ou de
fornecimento de bens, n&do sera exigida Certiddo Trabalhista do Licitante.

10. DA POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATAGAO

10.1. A subcontratacdo é permitida, desde que previamente autorizada pela
GIPESBR/CAIXA, e nao exime a CONTRATADA da responsabilidade integral
pela execucao e qualidade dos servigos contratados.

10.2. A CONTRATADA podera subcontratar partes do objeto, desde que seja
previamente comunicada e autorizada pela GIPESBR e n&o envolvam atividades
de maior relevancia, como:

o Organizacao e realizacao dos treinamentos;

o Agendamentos e tratativas com a CAIXA;

o Emissao e controle de certificados e atestados.

10.3. A contratada podera subcontratar servigos auxiliares, como a locagao de
espago para a realizagdo do treinamento (desde que este seja um centro de
formacado devidamente credenciado pelo Corbo de Bombeiros de onde sera
realizado o treinamento), por exemplo.

10.4. Caso haja subcontratacdo, a CONTRATADA devera apresentar, na data
de inicio da execugao do contrato, copia do(s) contrato(s) firmado(s) com a(s)
empresa(s) subcontratada(s), bem como a relagdo dos profissionais
responsaveis pela execucao dos servicos, identificados com seus respectivos
dados pessoais (RG/CPF). Ressalta-se que a indicagao do centro de formagéo



— inclusive quando subcontratado — devera ocorrer obrigatoriamente na fase
de habilitagédo, conforme exigido neste Termo de Referéncia.

10.5. Na subcontratagdo, a CONTRATADA devera exigir da empresa
subcontratada o cumprimento integral das exigéncias legais, normativas e éticas
aplicaveis ao objeto do contrato, observando especialmente os principios da
dignidade da pessoa humana e os direitos dos trabalhadores previstos na
Constituicao Federal. Para isso, devera ser firmado termo de compromisso que
assegure a idoneidade da subcontratada e a vedagé&o a praticas ilegais, imorais
ou antiéticas, garantindo conformidade com os padrdes exigidos na contratagao
principal.

11. DEFINIGAO DE MULTAS, DEMAIS SANGOES

11.1. O descumprimento dos prazos contratuais e legais, pela CONTRATADA,
em qualquer etapa dos servicos prestados, ensejara multa de 1% (um por cento)
do valor de cada unidade/turma de treinamento, por dia de atraso, sem prejuizo
das demais sang¢des previstas em Lei.

11.2. Se o servigo prestado estiver em desacordo com as normas legais ou néo
possuir titularidade exclusiva da CAIXA, a CONTRATADA ficara sujeita ao nao
recebimento da remuneragao pelos referidos treinamentos, ficando obrigada a
refazé-lo sem prejuizo das penalidades cabiveis.

11.3. Se a CAIXA receber multas ou notificagdes, oriundas da negligéncia,
imprudéncia ou impericia da CONTRATADA, a responsabilidade pelo seu
pagamento ficara por conta desta.

11.4. O término do contrato ndo isenta a CONTRATADA de responsabilidade
pelas multas ou encargos originarios da vigéncia do contrato.

12. RESCISAO UNILATERAL DOS CONTRATOS
12.1. Constituem motivo para a rescisao unilateral dos contratos:

a. O ndo cumprimento de clausulas contratuais,
especificacdes, projetos ou prazos;

b. A decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia
civil da CONTRATADA,

c. O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7°
da ConstituicAo Federal, que proibe o trabalho noturno,
perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer
trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicao de aprendiz,
a partir de 14 anos;



d. A prética de atos lesivos a Administracdo Publica previstos
na Lei 12.846/2013;

e. Inobservancia da vedagcao ao nepotismo;

f. Pratica de atos que prejudiguem ou comprometam a
imagem ou reputagdo da CAIXA, direta ou indiretamente;

g. Razbes de interesse publico, de alta relevancia, amplo
conhecimento e devidamente justificadas.

12.2. A rescisao decorrente dos motivos elencados no item 12.1 sera efetivada
apo6s o regular processo administrativo, quando for o caso.

12.3. Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da
comunicagao escrita sobre o seu julgamento, ou, na impossibilidade de
notificagdo do interessado, por meio de publicagao oficial.

12.4. Caso a descontinuidade do contrato traga prejuizos a CAIXA, a decisao
podera prever que os efeitos da rescisdo ocorrerao em data futura.

12.5. Havendo a rescisdo do contrato, cessardo todas as atividades do
fornecedor, relativamente a prestacao dos servigos contratados.

13. DO GRAU DE CRITICIDADE DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

13.1. O grau de criticidade definido € médio, sendo necessario o atendimento
das seguintes clausulas, incluidas em conformidade com o Guia de Seguranga
da Informacgao e Privacidade — Fornecedores:

e A CONTRATADA deve conhecer e cumprir a Politica de Seguranga e
Informagcdo da CAIXA, disponibilizada no site da CAIXA
(https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-
seguranca-informacao.pdf ), dando conhecimento aos seus funcionarios
no ambito da prestacdo dos servigos objeto do contrato.

e A CONTRATADA deve proteger as informagdes corporativas da CAIXA e
de seus clientes contra acesso, modificagdo, destruicdo ou divulgacéo
nao autorizada, mantendo a sua confidencialidade.

e A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores
tratem de forma estritamente confidencial todas as informagdes obtidas
durante a prestacdo dos servicos ou em fungao deles e somente as
utilizem no ambito dos servigcos contratados.

e A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores
respeitem os ambientes fisicos e demais locais sinalizados como area
restrita, cumprindo todas as definicbes e proibigdes de registros
fotograficos, gravagbes de audio, video, bem como as restricbes de
compartilhamento desses materiais em qualquer midia ou rede social.



A CONTRATADA deve garantir que as praticas de seguranca da
informacéao por ela executadas sejam divulgadas e exigidas de todos os
componentes de sua cadeia de suprimento.

e A CONTRATADA deve assegurar que os recursos e informagdes da
CAIXA colocados a sua disposigdo sejam utilizados apenas para a
finalidade contratada.

e A CONTRATADA deve atender as Leis que regulamentam a atividade da
CAIXA e seu mercado de atuacéio.

e A CONTRATADA fica ciente de que deve guardar o mais completo e
absoluto SIGILO em relacdo as informagcbes e dados que tiver
conhecimento em razdo do servico a ser prestado, observadas as
solicitacbes de orgados de regulacado, fiscalizagdo, supervisdo e de
controle, bem como as determinagdes judiciais que deverdo ser
comunicadas imediatamente, pois ambas somente poderao ser atendidas
mediante prévia autorizagao da area juridica da CONTRATANTE.

e A CONTRATADA fica ciente que, por forgca da lei, é responsavel civil e
criminalmente pela divulgacdo indevida, descuidada ou incorreta
utilizagao das informagdes corporativas da CAIXA e de seus clientes, sem
prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que derem causa e
das cominagdes contratuais impostas.

e A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CONTRATANTE
qualquer descumprimento as clausulas acima, principalmente para os
casos em que ficar comprovado o comprometimento de informacgao
corporativa da CAIXA ou sob sua responsabilidade.

e A CONTRATADA deve garantir que o(s) seu(s) dirigente(s),
empregado(s) e colaborador(es) com acesso as informagdes da CAIXA
assinem o Termo de Responsabilidade de Seguranga da Informagao —
Exclusivo para Prestador de Servigco, anexo (MO19607).

e A CONTRATADA deve enviar, anualmente, a CONTRATANTE a verséo
vigente do(s) Termo(s) de Responsabilidade de Seguranga da Informacao
— Exclusivo para Prestador de Servigo, a ser disponibilizado pela area
gestora do contrato, devidamente assinado(s) por seu(s) dirigente(s),
empregados(s) e colaborador(es).

e A CONTRATADA deve realizar ou contratar, treinamento para seus

dirigentes, empregados e colaboradores, visando a sensibilizagdo e

conscientizagdo em relagao a segurancga da informacao e privacidade de

dados, abordando no minimo 80% do seguinte conteudo:

Grau de Criticidade em S| Médio

Dominio Celope
" Conteado Horéria
Tematico
Anual
Politica de - Conhecimento da politica de seguranca da 4
Seguranca da | informag&do da empresa e da Politica de horas

Informacao Seguranca e Informacdo da CAIXA




Tratamento da

- Uso seguro de informacdes corporativas a que
tiver acesso;

~ - Adocéao da politica de “mesa limpa”, “tela limpa”
Informacao :
e “impressora limpa”;
- Descarte seguro de informacéo.
Reporte de - Formas de reporte de incidentes de seguranca
Incidentes da informacao na empresa e na CAIXA
Fundamentos . - o
- Conceitos basicos de seguranca digital;
para Seguranca
S - Uso da Internet
Digital
- Protecéo e privacidade em dispositivos digitais
Seguranca de | pessoais;
Dispositivos - Conhecendo, configurando e usando o
Digitais dispositivo;
Pessoais - Mantendo o dispositivo;

- Vulnerabilidades e ameacas

Seguranca em
Redes

- Segurancga na Internet;

- Seguranca em redes wi-fi publicas;
- Protecéo de redes pessoais;

- Computagdo em nuvem

Seguranca do
Usuario

- Autenticacdo no acesso a sistema e a servicos;
- Protecédo de contas pessoais;

- Midias sociais;

- Seguranca com e-mails;

- Armazenamento e compartilhamento de dados;
- Backup de arquivos pessoais importantes;

- Qualidade de vida digital

Seguranca e

- Netiqueta;
- Construindo seu perfil na Internet;
- Seguranca em midias sociais;

Comport,ar_nento - Administrando seu rastro digital;
em Midias . s S
. - Uso saudavel de midias sociais;

Sociais )

- Fake News;

- Jogos online

Comunidades

- Educacéao na Internet;

Digitais - Construindo comunidades digitais cidadas
- Conceitos juridicos e legislacéo relacionada a
seguranca da informacéo;
- Direitos autorais;
Direito Digital | - Fraudes;

- Assédio virtual;
- Crimes na Internet;
- *Hacktivismo

Prevencéo a
fraude

- Engenharia social (formas defensivas contra
**Phishing e **Smishing)

e O treinamento

referido no item anterior sera

integralmente de
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive no que se refere aos



custos, podendo ser de forma presencial ou virtual, com carga horaria
minima anual de 04 horas.

A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia util do
més subsequente ao ano base, a documentacdo comprobatéria de
cumprimento do treinamento referido.

A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia util do
més subsequente ao término do periodo, relatérios de acompanhamento
dos controles de seguranga executados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deve se adequar as normas e a legislagao vigente
inerentes a Seguranga da Informagao relacionadas as atividades da
CONTRATANTE, enquanto empresa publica e instituicao financeira.

A CONTRATANTE podera exercer o direito de exigir alteragcdes nos
controles de seguranga da CONTRATADA, a medida que os ambientes
externos e internos se modifiquem.

A CONTRATADA deve solicitar formalmente autorizagdo para
subcontratagcao de servigos, cabendo a CONTRATANTE autorizar ou ndo.
Em caso de concretizagdo de subcontratacdo de servigos, previamente
autorizada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera enviar
notificagdo mandatoria sobre o fato a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE periodicamente,
os resultados dos indicadores:

a) Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam na
prestacao de servigo objeto do contrato, treinados em Sl, conforme
item 11.1 no ultimo ano dividido pela Quantidade total de
empregados, que atuam na prestacao de servigo objeto do contrato,
em percentual, medido anualmente e informado a CONTRATANTE
até o ultimo dia util do més subsequente ao ano base;

b) Quantidade de empregados que assinaram o Termo de
Responsabilidade de Seguranga da Informagdo, dividido pela
Quantidade total de empregados, que atuam na prestagdo de
servigo objeto do contrato, em percentual, medido anualmente e
informado a CONTRATANTE até o dultimo dia utii do més
subsequente ao ano base.

O nao atendimento pela CONTRATADA de qualquer requisito de
seguranga definido no presente instrumento contratual, implicara em:

a) Multa;

b) Suspensao temporaria de participagao em licitagdo e contratagao
com a CAIXA, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

Em caso de indisponibilidade parcial ou total do servico contratado, a
CONTRATADA se compromete a:

a) Restabelecer o servico no menor prazo possivel, comunicando a
CAIXA imediatamente sobre a natureza do problema, as medidas
adotadas e o prazo estimado para a solucéo;
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b) Prover suporte técnico continuo para resolver duvidas ou problemas
decorrentes da indisponibilidade, por meio de canais de atendimento
acessiveis e eficientes;

c) Elaborar relatérios detalhados sobre as ocorréncias, com explicagao
das causas e medidas preventivas implementadas para evitar
situacdes semelhantes no futuro.

Quaisquer materiais ou documentos com informagdes confidenciais que
tenham sido fornecidos a CONTRATADA pela CONTRATANTE serao
devolvidos, acompanhados de todas as copias, em até 5 (cinco) dias, a
partir da formalizacdo de solicitagdo de devolugdo das informacgdes
confidenciais pela CONTRATANTE.

No encerramento/extingdo do contrato a CONTRATADA se compromete
a:

a) Executar a exclusdo e sanitizacdo de dados e informacdes
confidenciais ap06s a devida copia/transferéncia para a
CONTRATANTE ou a quem ela indicar, observada a
regulamentacao vigente.

CLAUSULAS GERAIS DE PRIVACIDADE, RESSALTANDO QUE A

CAIXA ATUA COMO AGENTE CONTROLADOR NESTE OBJETO.

A CONTRATADA deve tomar conhecimento dos termos da Lei n°
13.709/2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD e de suas
regulamentagdes, bem como das orientagbes da ANPD — Autoridade
Nacional de Protecdao de Dados, reconhecendo sua responsabilidade
objetiva e de seus empregados/colaboradores em observar o disposto na
LGPD no exercicio de suas atividades no tratamento de dados pessoais
de clientes, empregados e colaboradores da CONTRATANTE.

Para fins deste contrato, a CAIXA, doravante denominada de
‘“CONTRATANTE”, assume o papel de Controladora de dados pessoais,
e a empresa [identificar a empresa contratada], doravante denominada
“CONTRATADA”, assume o papel de operadora de dados pessoais.
Para a execucdo da finalidade prevista no presente contrato, a
CONTRATANTE colocara a disposicao da CONTRATADA os dados
pessoais envolvidos, Nome e CPF dos treinandos.

A CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais a que tiver
acesso em decorréncia do presente Contrato, Unica e exclusivamente
para cumprir a finalidade a que se destina seu tratamento,
responsabilizando-se por qualquer acesso indevido.

A CONTRATADA deve garantir a confidencialidade no tratamento de
dados pessoais, protegendo-os contra acesso, modificacdo, destruicao
ou divulgacéo nao autorizada.

A CONTRATADA esta autorizada a tratar, em nome da CONTRATANTE,
os dados pessoais a que tiver acesso em decorréncia do presente



Contrato com a finalidades confeccionar os certificados de conclusdo do
treinamento e atestados de brigada.

A CONTRATADA devera, quando do término das atividades de
tratamento de dados pessoais ou ao final do contrato, devolver todos os
dados pessoais, acompanhados de todas as cépias.

A CONTRATADA deve manter, por escrito, o registro das operagdes de
tratamento realizadas em nome da contratante.

A CONTRATADA deve colaborar com a CONTRATANTE no cumprimento
de sua obrigagao de responder as solicitagdes de exercicio dos direitos
dos titulares.

A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CONTRATANTE o
recebimento de requisicdo do titular de dados no exercicio de seus
direitos.

A CONTRATADA garantira a CONTRATANTE a disponibilizacdo de todas
as informagdes necessarias para que esta consiga demonstrar o
cumprimento de suas obrigacées nos termos da LGPD, mantendo a
documentagao disponivel para a realizacdo de auditorias e quaisquer
inspecgoes.

A CONTRATADA deve obrigatoriamente adotar medidas de seguranca
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos
nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicéo, perda,
alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito.

A CONTRATADA notificara a CONTRATANTE de qualquer violagao de
dados pessoais imediatamente apds tomar conhecimento, inclusive
aplicando medidas de contengao, formalizando a ocorréncia ao gestor
operacional do contrato. Essa notificacdo deve ser acompanhada de
todos os dados necessarios para eventual comunicacdo a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e ao(s) titular(es) de dados
pessoais.

A CONTRATADA auxiliara a CONTRATANTE com as informacdes
necessarias para cumprimento de suas obrigagdes junto a Autoridade
Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) e quaisquer 6rgaos reguladores,
de fiscalizacio, de supervisao e de controle, inclusive na elaboragao de
Relatérios de Impacto a Protecado de Dados Pessoais (RIPD).

A CONTRATADA devera notificar imediatamente a CONTRATANTE em
caso de solicitagdes judiciais e de 6érgaos reguladores, de fiscalizagao, de
supervisao e de controle para disponibilizagdo de dados pessoais.

A CONTRATADA devera solicitar autorizagao prévia da CONTRATANTE
para subcontratagdo de outra empresa para quaisquer atividades que
envolvam o tratamento de dados pessoais relativos ao presente contrato.



Em caso de concretizagdo de subcontratacdo ou de sua rescisado, a
CONTRATADA devera enviar notificagdo mandatoria sobre o fato a
CONTRATANTE.

A CONTRATADA é responsavel por quaisquer descumprimentos deste
contrato pela empresa SUBCONTRATADA, inclusive em relagdo a
incidentes de seguranga com dados pessoais.

A CONTRATADA devera observar os requisitos de privacidade desde a
concepgdo em seus produtos, processos, servicos e solugdes
tecnoldgicas relacionadas ao tratamento de dados pessoais referentes a
este contrato.

A CONTRATADA somente podera realizar transferéncia de dados

pessoais para terceiros seguindo as instrugdes da CONTRATANTE ou
mediante prévia autorizagao.



